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Apresentacéo

Sendo uma tradicional empresa do segmento de Armazenagem Frigorifica, o Grupo Arfrio
possui dez unidades operacionais dotadas de camaras polivalentes e antecamaras climatizadas
atuando nos estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Brasilia-DF.

Fundada em 1953, foi a primeira empresa do Brasil em armazenagem e movimentagao de
produtos resfriados e congelados do Brasil. Entre a indUstria e o comércio, esta presente no dia-a-
dia de varias das maiores empresas de alimentos nacionais e multinacionais.

O Grupo Arfrio busca a exceléncia na prestacdo de servigos através da sua sélida experiéncia
e profundo conhecimento das necessidades do mercado em que atua, desenvolvendo solucdes
customizadas para seus Clientes.

Assim, este Caédigo de Etica explicita o que consideramos ético em nossas acdes para se
comunicar de forma consistente, e orientar o trabalho e conduta que cada profissional deve adotar.
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1. Relacionamentos

Considerando nosso compromisso e transparéncia nos relacionamentos com os diferentes

publicos, o Grupo Arfrio adota uma conduta de tratamento com igualdade, respeito e dignidade.

1.1. Colaboradores

O Grupo Arfrio visa propiciar aos nossos colaboradores e prestadores de servicos um
ambiente de trabalho alicergcado na conduta ética, independente de posicao hierarquica além de um
convivio agradavel e saudavel, com oportunidades iguais de crescimento profissional e pessoal.

No exercicio de suas atividades, a empresa expde seu compromisso de evitar suspeitas de
favorecimento em suas normas para selecdo, relacbes de trabalho, medidas disciplinares,
promocao e desligamento de colaboradores, considerando as seguintes regras:

v As selecbes e contracdes terdo como base o Manual de Descricdo de Cargos e

Funcdes, visando a contratagdo de profissionais compativeis com suas atribuicdes e

conhecimentos.

v' A empresa nao admite discriminagdo ou preconceito de nenhuma natureza, sejam eles
de raga, religido, faixa etaria, sexo, conviccdo politica, nacionalidade, estado civil,

orientacdo sexual, condigéo fisica ou quaisquer outros.

v' A empresa ndo aceita de forma alguma, dentro de suas dependéncias e nem por parte
de fornecedores e/ou parceiros de negocios a utilizacdo de méo de obra escravo e/ou

infantil.

v'Nao admite que os colaboradores deixem de cumprir com 0s compromissos assumidos

junto ao Grupo Arfrio.

v De forma geral, as promoc¢des e demissdes sdo realizadas através de Avaliacdo de
Desempenho onde é analisado um conjunto de caracteristicas desejaveis da fungéo

desempenhada para a nova funcao ou o desligamento do colaborador.

v' A existéncia de normas, politicas e procedimentos é condicdo essencial para o
funcionamento do Grupo. Cabe ao lider de cada setor informar e orientar sua equipe para

a correta aplicagdo. O descumprimento destas normas, sdo passiveis de punicao,
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inclusive para as reincidéncias no nédo atendimento de planos de acdes decorrentes de

auditorias ap0s a devida orientacdo. Seguem as puni¢des relacionadas:

. Adverténcia verbal
. Adverténcia por escrito
. Suspencéao

. Demissdo sem justa causa

ga A W N B

. Demisséo por justa causa

v'O Grupo Arfrio ndo admite de forma alguma por parte de seus colaboradores,
independente do nivel hierarquico, a conduta que propicie um ambiente de trabalho
intimidador e ofensivo que configure ma conduta, como assédios moral e sexual.
Caracteriza-se assédio o fato de alguém em posicao privilegiada usar essa vantagem para
humilhar, desrespeitar ou constranger. O assédio moral ocorre quando se expde alguém
a situagcbes de humilhagdo, que inibe e/ou coage durante a jornada e ambiente de
trabalho. O assédio sexual visa obter vantagem ou favor sexual. O assédio sexual é
crime passivo de pena conforme a Lei 10.224, artigo 216 do Codigo Penal.

v'Nao permite a ingestdo de bebidas alcéolicas e uso de drogas ilegais, bem como estar
sob o efeito de tais durante a jornada de trabalho. Armas de nenhuma espécie séo
permitidas nas dependéncias da empresa, salvo profissionais expressamente autorizados

para tal.

v E proibida a comercializagio e a permuta de mercadorias de interesse particular nas

dependéncias da empresa.

1.2. Clientes

O pioneirismo, a sélida experiéncia em armazenagem frigorificada, além do conhecimento
profundo das necessidades de seus clientes trazem para o Grupo Arfrio a possibilidade de
desenvolver solucdes customizadas, ter gestdo e controle dos processos operacionais das
atividades que executa para seus clientes.

Tais atividades visam oferecer aos nossos clientes a garantia total na prestacéo de servigos,
assim como o melhor nivel de servicos suportados em instalacdes e equipamentos que garantam

padrdo exigido das operacdes em multitemperaturas.
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Dotada de sistema ERP-SAP para gestdo e controle de suas Unidades Operacionais e
Corporativa, a empresa oferece aos Clientes o maior nivel de interacdo e gestdo de suas
operacdes. Transparéncia e confiabilidade séo valores que regem 0sS NOSS0S Servigos, assim como
a busca por melhorias continuas constantes.

Assim, os requisitos e necessidades de cada cliente devem ser atendidos com énfase na
qualidade e pleno respeito as leis e regulamentos na regido em que atuam.

E de responsabilidade do empregado a confidencialidade das informacdes sigilosas a ele
repassadas por nossos clientes.

Nosso compromisso é fazer certo da primeira vez e sempre.

1.3. Fornecedores

A avaliacdo e escolha para contratacdo de fornecedores devera ter como base critérios
técnicos e claros, sem discriminacao, alinhados com as diretrizes do Grupo. Devem ser conduzidas
por processos como concorréncia e cotacdo de precos garantindo o melhor custo-beneficio, sendo
necessaria a aprovagao da geréncia e diretoria na compra/contratacao final.

A relagdo com fornecedores que tenham algum parentesco com nossos colaboradores s6

podera ocorrer mediante a aprovacao prévia da geréncia e /ou diretoria.

1.4. Comunidade

Sempre quando estiver participando de atividades junto a comunidade, os colaboradores do
Grupo devem agir de forma transparente e de acordo com o0s principios éticos na defesa da
imagem e da reputagcdo da empresa, além de manter um canal de dialogo com as comunidades nas

quais estamos presentes.

1.5. Concorrentes

O Grupo Arfrio tem como base a livre concorréncia, mantendo competitividade e sendo
transparente em seus negoécios.

Aos colaboradores do Grupo Arfrio ndo € permitido adotar atitudes que denigram a imagem

de concorrentes.

1.6.  Orgaos Publicos

Considerando a transparéncia nos relacionamentos, o Grupo Arfrio respeita as legislacfes e
autoridades de todas as esferas governamentais, tendo estes, tratamento profissional, desde que
devidamente identificados por credenciais, tornando disponiveis as informagBes e registros

solicitados conforme lei vigente.
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As informacdes solicitadas pelos 6rgaos publicos somente poderdo ser fornecidas por escrito
mediante protocolo e ap6s a devida orientacdo e autorizacdo do Departamento Juridico e /ou
Diretoria/Geréncia.

E vedado o fornecimento aos representantes de qualquer érgdo, independente da esfera
publica, pagamentos, gratificagdes ou qualquer vantagem para agilizar os servicos de rotina ou

acOes administrativas em nome do Grupo Arfrio.

2. Informacdes e Bens do Grupo

2.1. Uso e Registro das informacgdes
As informacdes confidenciais e / ou privilegiadas do Grupo, passiveis de divulgacdo, estao
disponiveis no site (http://www.arfrio.com.br), ndo sendo permitida a divulgacdo de qualquer outra

forma, de nenhuma informagé&o e / ou documento interno e confidencial.

Todo e qualquer projeto, programa e plano comercial desenvolvido durante o tempo de
servico é de propriedade do Grupo Arfrio, podendo ser publicado ou retirado da empresa somente
com autorizacao por escrito da Diretoria e /ou Geréncia.

E de responsabilidade de cada colaborador as informacdes e mensagens envolvendo direta e
indiretamente o Grupo Arfrio e suas respectivas unidades operacionais a ele confiados. Os termos
desta responsabilidade estdo previstos no “Termo de Responsabilidade sobre o manuseio de
informacgodes e uso de bens de informatica e de telecomunicagao” entregue a cada colaborador

no ato de sua admissao.

2.2. Manuseio e Uso de Bens do Grupo

E de responsabilidade de cada colaborador o uso adequado dos bens e equipamentos,
sistemas e programas — produto de informéatica e de telecomunicacédo — de propriedade do Grupo e
a ele confiados. Os termos desta responsabilidade estdo previstos no “Termo de
Responsabilidade sobre o manuseio de informacdes e uso de bens de informética e de

telecomunicacao” entregue a cada colaborador no ato de sua admisséo.
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3. Meio Ambiente, Sequranca e Saude

Nossa politica de Meio Ambiente esta relacionada com a préatica das tomadas de decisfes e a
ética que conduzem para a melhora da qualidade de vida e sua sustentabilidade, construindo
valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacao
do meio ambiente.

O Grupo Arfrio enfatiza a importacia das atividades realizadas com o méaximo de
responsabilidade e seguranga, tendo como propdésito garantir a integridade fisica e a salde de seus
colaboradores, visando identificar eventos que possam ocorrer nas instalacdes, suas causas e
principais consequéncias e assim propor medidas tdo rapidamente quanto possivel evitando
situacbes emergenciais, criando condi¢gdes de prevencao.

O colaborador devera cumprir os procedimentos e normas contidas neste Cadigo de Etica e
no Manual de Integracdo recebido no ato de sua admisséao.

4. Aplicacdo do Codigo de Etica

4.1.Divulgacgéao
Apds a andlise e aprovacdo, o Codigo de Etica do Grupo Arfrio esta a disposicdo em nosso

site (http://www.arfrio.com.br), para consultas de nossos colaboradores, fornecedores, clientes e

parceiros, sendo também divulgado através de endereco eletrénico de e-mail.

4.2 Treinamento
Realizacdo de palestra para a divulgacao e distribuig&o interna aos nossos colaboradores do
Coédigo de Etica, aplicando-se a todos onde refletem os valores com transparéncia de nossas

acoes.

4.3.Responsabilidades
Cabe aos lideres de todos os niveis garantirem a suas equipes que conhegam e apliquem os

valores contidos neste codigo, sendo cada exemplo de conduta a ser seguido por todos.

4.4.Disposi¢cdes Gerais
O presente Codigo de Etica ndo podera sofrer qualquer alteragio que ndo tenha aprovacio
direta da diretoria do Grupo Arfrio. Este Codigo vigorara por tempo indeterminado sendo revisado e

atualizado sempre que necessério.
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Termo de Compromisso

Pelo presente termo declaro ter recebido e lido o Cédigo de Etica do Grupo Arfrio e assumo o
compromisso de cumpri-lo integralmente em todas as minhas atividades.
Declaro, por fim, que na hipétese de ocorrerem situagcdes que ndo estejam previstos neste

codigo, informarei imediatamente ao meu lider direto.

Nome legivel

Unidade Operacional Arfrio

Local e data

Assinatura
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